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Observaciones y propuestas para presentacion indicaciones sobre Defensoria del Pueblo — Defensoria de los Derechos Humanos —
Defensoria de los Pueblos ante Comisién Sistemas de Justicia, Organos Auténomos de Control y Reforma Constitucional en etapa

informe de reemplazo

Articulacion de Organizaciones Defensoras de Derechos Humanos

Abril de 2022

Normas rechazadas en general por el Pleno,
Sesion 832, 14 de abril de 2022

Observaciones

Propuesta

Articulo 24.- Defensoria del Pueblo. Un
organismo auténomo, de caracter técnico, con
personalidad juridica de derecho publico,
patrimonio propio y titularidad unipersonal
denominada Defensoria del Pueblo tendra por
finalidad la promocion, protecciény
colaboracidn en la defensa de los derechos
fundamentales asegurados en esta
Constitucion, en los tratados e instrumentos
internacionales de derechos humanos y en las
leyes, ante los actos u omisiones de los

- Se propone institucionalidad auténoma de
derechos humanos de caracter colegiado en
lugar de una autoridad unipersonal

- Se propone que el mandato corresponda a
la promocidn y proteccion de los derechos
humanos de quienes habitan el pais,
conforme a los principios que fundan el
derecho internacional de los derechos
humanos y en particular los Principios de
Paris, las normas imperativas del derecho
internacional (normas de ius cogens), los

Articulo 24. [Defensoria del Pueblo —
Defensoria de los Derechos Humanos —
Defensoria de los Pueblos]. Un organismo
auténomo, con personalidad juridica de
derecho publico y patrimonio propio,
denominado [Defensoria del Pueblo —
Defensoria de los Derechos Humanos —
Defensoria de los Pueblos] tendra por objeto
promover y proteger los derechos humanos
de quienes habitan en el pais, de conformidad
con los principios que fundan el derecho




organos de la administracion del Estado y de
entidades privadas que ejerzan actividades de
servicio o utilidad publica, en los términos que
establezca la ley respectiva.

La Defensoria del Pueblo velara siempre por el
resguardo efectivo del interés ciudadano en la
gestion y finalidad que la Constitucion y las
leyes confieren a dichos érganos y entidades.

La ley determinara la organizacion, funciones,
financiamiento y atribuciones de la Defensoria
del Pueblo.

El presupuesto de la Defensoria del Pueblo
estara fijado en una glosa especial del
presupuesto del Estado para el desempefio de
sus funciones.

tratados internacionales que reconocen
derechos humanos y que se encuentran
ratificados y vigentes en el pais, las normas
constitucionales y legales que conforman
ordenamiento juridico.

- No limitar el mandato de la Defensoria a su
actuacién unicamente frente a “actos u
omisiones de los 6érganos de la administraciéon
del Estado y de entidades privadas que
ejerzan actividades de servicio o utilidad
publica”, pues dicho mandato debe
corresponder a la promocién y proteccién de
los derechos humanos de manera amplia 'y
respecto de todos los érganos y poderes del
Estado.

- Se considera adecuada cualquiera de las
denominaciones propuestas ante Comision
Sistemas de Justicia: Defensoria del Pueblo
(ICC N2 409), Defensoria de los Derechos
Humanos (ICC N2 466) y Defensoria de los
Pueblos (ICC N2 574)

internacional de los derechos humanos y en
particular los Principios de Paris, las normas
imperativas del derecho internacional, los
tratados internacionales que reconocen
derechos humanos y que se encuentran
ratificados y vigentes en el pais, las normas
constitucionales y legales gue conforman el
ordenamiento juridico.

La ley regulara su organizacién, funciones,
atribuciones y financiamiento. Su presupuesto
estara fijado en una glosa especial del
presupuesto nacional para el desempeiio de
sus funciones.

Articulo 25.- Actuacion de la Defensoria del
Pueblo. La Defensoria del Pueblo actuara de
manera gratuita y simplificada y ejercera sus
atribuciones, de oficio o a peticién de parte,
en favor de las personas, agrupaciones o
pueblos, segln sea el caso.

Las autoridades estaran obligadas a colaborar
con los requerimientos necesarios para la libre
funcion de la Defensoria del Pueblo, la que

- Se recomienda simplificar la redaccién de
este articulo

Articulo 25.- Actuacién de la [Defensoria del
Pueblo — Defensoria de los Derechos
Humanos — Defensoria de los Pueblos]. La
[Defensoria del Pueblo — Defensoria de los
Derechos Humanos — Defensoria de los
Pueblos] actuard y ejercera sus atribuciones,
de oficio o0 a peticion de parte.

Las autoridades estaran obligadas a colaborar
con los requerimientos de |la [Defensoria del




podra acceder a la informacion reservada de
las instituciones, sin obstaculo alguno, y podra
constituirse en dependencias de los érganos
objeto de fiscalizacion.

Pueblo — Defensoria de los Derechos
Humanos — Defensoria de los Pueblos], la que
podra acceder a la informacion reservada de
las instituciones y constituirse en
dependencias de los 6rganos objeto de
fiscalizacion.

Articulo 26.- Atribuciones de la Defensoria
del Pueblo. La Defensoria del Pueblo tendr3, a
lo menos, las siguientes atribuciones:

1. Supervigilar, en relacién a su mandato
constitucional, a los érganos del Estado y
entidades privadas.

2. Formular recomendaciones a los drganos
del Estado y entidades privadas que ejerzan
actividades de servicio o utilidad publica, en
materias de su competencia, las que no seran
vinculantes.

3. Realizar acciones de seguimiento y
monitoreo respecto de las recomendaciones
realizadas por los organismos internacionales
en materia de derechos humanos y las
sentencias dictadas en contra del estado por
tribunales internacionales.

4. Tramitar quejas o reclamos a solicitud de
cualquier persona o agrupacion que lo solicite
ante el organismo que corresponda, el que
estara siempre obligado a proporcionarle la

Se propone una redaccidn con algunas
precisiones conceptuales, que contribuyan a
otorgar claridad a las atribuciones de este
drgano, y se agregan otras que se consideran
necesarias para dar cumplimiento al objeto
del mismo, entendida como la nueva
institucionalidad en DDHH que existira en el
pais:

- Numeral 1. Reemplazar el verbo rector
supervigilar por fiscalizar, pues la primera es
mas restringida y expresa una mera
supervision; explicitando que dicha
fiscalizacion refiere al cumplimiento de las
obligaciones de los érganos del Estado en
materia de DDHH.

- Numeral 2. Incorporar la facultad de poder
fiscalizar el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas a 6rganos del
Estado, de manera de fortalecer el accionar
de la institucion. No se considera necesario
explicitar que las recomendaciones no seran
vinculantes (2).

- Numeral 1y 2. Eliminar a las entidades
privadas como objeto de fiscalizacion y
recomendaciones, pues su incorporacion no

Articulo 26. Atribuciones de la [Defensoria del
Pueblo — Defensoria de los Derechos
Humanos — Defensoria de los Pueblos]. La
[Defensoria del Pueblo — Defensoria de los
Derechos Humanos — Defensoria de los
Pueblos] tendra las siguientes atribuciones:

1. Fiscalizar a los 6rganos del Estado en el
cumplimiento de sus obligaciones de
promocion, respeto, proteccidn y garantia de
derechos humanos.

2. Formular recomendaciones a los drganos
del Estado en materia de derechos humanos
con la facultad de fiscalizar el efectivo
cumplimiento de las mismas.

3. Realizar acciones de seguimiento y
monitoreo respecto de las recomendaciones
formuladas por los organismos
internacionales de derechos humanos vy las
sentencias dictadas contra el Estado de Chile
por tribunales internacionales.

4. Derivar y hacer seguimiento de dicha




informacion y colaboracidn necesaria para su
solucion.

5. Practicar mediaciones o buenos oficios
entre las personas y los organismos publicos o
entidades privadas, en materias de su
competencia.

6. Litigar cuando se identifiquen patrones de
violacion de derechos humanos,
interponiendo las acciones y recursos que esta
Constitucién y las leyes establecen, incluidas
las de naturaleza colectiva y administrativa,
gue determine su ley.

7. Interponer acciones legales ante los
tribunales de justicia respecto de hechos que
revistan caracter de crimenes de genocidio, de
lesa humanidad o de guerra, tortura,
desaparicidon forzada de personas, y demas
gue establezca la ley.

8. Custodiar y preservar los antecedentes
reunidos por comisiones de verdad, justicia,
reparacion y garantia de no repeticion.

9. Educar en derechos humanos.

10. Iniciativa de ley en materias de su
competencia.

11. Las demas que fije la ley.

se condice con la naturaleza de la institucién
gue se propone.

- Numeral 3. Mantener.

- Numerales 4y 5. En lo referido a
requerimientos o solicitudes de personas
que hayan sufrido eventuales violaciones a
sus DDHH, precisar que respuesta
institucionalidad corresponde a derivar y
hacer seguimiento de derivacion ante érgano
estatal que corresponda, mas que una
tramitacion propiamente tal, sujeta a alguna
clase de procedimiento que complejice la
labor de la institucién. No se recomienda
incorporar como una atribucién distinta la de
mediar o ejercer buenos oficios, pues ello se
entiende comprendido en la atribucion de
derivacién y hacer seguimiento a la derivacién
- Numeral 6. Frente a patrones de violacion
de derechos humanos, se recomienda
precisar que la atribucién corresponde a
“deducir acciones legales o
constitucionales”, simplificando la redaccion.
- Numeral 7. Incorporar trafico ilicito de
migrantes o trata de personas y acciones
constitucionales en el ambito de su
competencia, de manera de no restringir
ambito de accidn ya previsto respecto de la
actual institucionalidad de DDHH (Ley N2
20.405 del Instituto Nacional de Derechos
Humanos, Art. 3 N2 5).

- Nuevo numeral 7. Incorporar la atribucion
de promover armonizacién normativa y

derivacion a los érganos del Estado que
correspondan, de los requerimientos de
personas que hayan sufrido eventuales

violaciones a sus derechos humanos.

5. Deducir acciones legales o constitucionales
cuando se identifiquen patrones de violacion
de derechos humanos.

6. Deducir acciones legales ante los tribunales
de justicia respecto de hechos que revistan
caracter de crimenes de genocidio, de lesa
humanidad o de guerra, tortura, desaparicion
forzada de personas, trafico ilicito de
migrantes o trata de personas, asi como
deducir acciones constitucionales en el
ambito de sus competencias.

7. Promover que la legislacidn, los
reglamentos y las practicas nacionales se
armonicen con los tratados e instrumentos
internacionales sobre derechos humanos.

8. Custodiar y preservar los antecedentes
reunidos por comisiones de verdad, justicia,
reparacion y garantia de no repeticion.

9. Promover y supervigilar las politicas de
memoria y garantias de no repeticién.

10. Difundir el conocimiento de los derechos
humanos, favorecer su ensefianza en todos




La Defensoria del Pueblo ejercera plenamente
sus atribuciones en todo tiempo y lugar,
incluido durante la vigencia de los estados de
excepcién que se establezcan.

practicas a tratados e instrumentos
internacionales sobre DDHH, en base a la
atribucién con que ya cuenta Instituto
Nacional Derechos Humanos (Ley 20.405, Art.
3 N2 4).

- Numeral 8. Mantener.

- Nuevo numeral 9. Incorporar atribucién de
“Promover y supervigilar las politicas de
memoria y garantias de no repeticion”, en
base a los Principios sobre Politicas Publicas
de Memoria en las Américas adoptados por la
Comisidn Interamericana de Derechos
Humanos mediante Resolucion 3/2019.

- Numeral 9. Sustituir “educar en derechos
humanos”, de alcance restringido, por la
difusion del conocimiento de los DDHH y
otras medidas, en base a la atribucién que ya
contempla la regulacion del actual INDH (Ley
N2 20.405, Art. 3 N2 9).

- Nuevos numerales 11y 12. Incorporar
atribuciones de colaboracién con Ministerio
Relaciones Exteriores y de cooperacién con
organismos de NNUU y OEA y otros, en base
a las atribuciones ya contempladas en la
regulacién del actual INDH (Ley N2 20.405,
Art. 3N2s 7y 8).

los niveles educacionales incluida la formacion

impartida en las Fuerzas Armadas, realizar

investigaciones y estudios, otorgar premios y

otras acciones de fomento de la cultura de

respeto de los derechos humanos.

11. Colaborar con el Ministerio de Relaciones
Exteriores en la elaboracion de informes sobre

derechos humanos a presentar ante los
organos de Naciones Unidas y la Organizacion
de Estados Americanos.

12. Cooperar con los érganos de Naciones
Unidas y de la Organizacién de Estados
Americanos, y con otras instituciones
internacionales, regionales o de otros paises,
en la promocién y proteccién de los derechos
humanos.

13. Las demas atribuciones que le
encomiende la Constitucion o la ley.

Articulo 27.- Defensor del Pueblo. La
Defensoria del Pueblo estara a cargo de una
Defensora o de un Defensor que sera
designado por acuerdo de la mayoria absoluta
de las y los miembros en ejercicio del

Como se ha sefialado, se propone una
institucionalidad encabezada por un érgano
colegiado en lugar de una autoridad
unipersonal (se proponen 15 miembros); de
caracter plural e independiente, que sea

Articulo 27. El Consejo de la [Defensoria del
Pueblo — Defensoria de los Derechos
Humanos — Defensoria de los Pueblos]. La
[Defensoria del Pueblo — Defensoria de los
Derechos Humanos — Defensoria de los




Congreso, segun proposicion que efectuen las
organizaciones sociales y de derechos
humanos, en la forma y cumpliendo los
requisitos que determine la ley.

El procedimiento de las organizaciones
sociales y de derechos humanos debera
asegurar que las personas propuestas por las
organizaciones cumplan los requisitos de
experiencia comprobable, trayectoria,
pluralismo, compromiso y conocimiento en
materia de derechos humanos.

La Defensora o el Defensor del Pueblo durara
un periodo de cinco afios en el ejercicio del
cargo. Sélo podra ser reelegido, por una vez
para un nuevo periodo. Al cesar su mandato y
durante los dos afos siguientes, no podra
optar a ningun cargo de eleccion popular ni de
exclusiva confianza de alguna autoridad.

Gozara de inamovilidad en su cargo y sera
inviolable en el ejercicio de sus atribuciones.
Cesara en su cargo Unicamente por condena
por crimen o simple delito, renuncia,
enfermedad incompatible con el ejercicio de la
funcion y por remocion. Sélo podra ser
removido por el Congreso, por iniciativa
propia o del nimero de ciudadanos/as que
determine la ley organica, con un quérum
igual o superior al de su designacién, por
notable abandono de deberes o por conducta

efectivamente su drgano directivo superior,
de composicidn paritaria e integrado por
personas expertas en derechos humanos,
especialmente en derechos de grupos de
especial proteccion segun lo establecido por
el derecho internacional de los derechos
humanos. Se debe reforzar que la
composicion plural, segun lo sostenido en los
Principios de Paris, refiere a que diversas
fuerzas sociales estén debidamente
representadas.

- Se propone que el nombramiento de los
integrantes del drgano colegiado (Consejo)
sea realizado por: (a) El Congreso de
Diputadas y Diputados, que al ser un drgano
de representacion populary
democraticamente integrado, elijaa 5
miembros; (b) Las organizaciones de la
sociedad civil que cumplan con los requisitos
establecidos en la ley, elijan 7 miembros; (c)
El Consejo de Rectores/as de las
Universidades del pais [0 su drgano sucesor],
gue representa a la academia y el desarrollo
del conocimiento, elija a 3 miembros. El
procedimiento que se siga para ello debe
asegurar que cada una de las personas
electas cumpla los requisitos de experiencia
comprobable, trayectoria, pluralismo,
compromiso y conocimiento en materia de
derechos humanos establecidos para integrar
esta institucionalidad.

- La Articulacion de Organizaciones

Pueblos] estara encabezada por un Consejo
de quince miembros, que serd su érgano
directivo superior.

El Consejo tendra una integracion paritaria, de
expertos y expertas en derechos humanos,
especialmente en derechos de grupos de
especial proteccién, segun lo establecido por
el derecho internacional de los derechos
humanos. Debera ser plural y representativo
de todas las fuerzas sociales.

Los consejeros y consejeras deberan contar
con experiencia comprobable en derechos
humanos y trayectoria, compromiso y
conocimiento en la materia.

Los consejeros y consejeras seran electos por
los siguientes drganos:

a) Cinco por el Congreso de Diputadas y
Diputados

b) Tres por el Consejo de Rectores de las
Universidades [o su continuador].

c) Siete por las organizaciones de la sociedad
civil que cumplan con los requisitos
establecidos en la ley.




incompatible con la ética publica, los valores
democraticos o los derechos humanos, en la
forma que establezca la ley.

La Defensoria del Pueblo rendira cuenta
publica anual ante la ciudadania, sin perjuicio
del informe que debera remitir una vez al afio
al Congreso, el que también sera publico.

Defensoras de Derechos Humanos no formula
una propuesta especifica a materias como la
duracion de los cargos, posibilidades de
reeleccién, inamovilidad, inviolabilidad,
cesacion en los cargos y materias afines (Art.
24 inc. 3y 4), estimando que podrian ser
materia de ley.

- Como se ha senalado, se propone un drgano
colegiado (Consejo) en lugar de una autoridad
unipersonal, a la que corresponde la direccidon
superior (Ver propuesta Art. 27). Por ello, se
propone que la funcién de jefe/a de servicio
de la Defensoria sea ejercida por un/a
director/a ejecutivo/a, nombrado/a por el
organo colegiado (Consejo), a partir de una
terna propuesta por el Sistema de Alta
Direccion Publica [o su equivalente].

Articulo [XX]. Direccion ejecutiva de la
[Defensoria del Pueblo — Defensoria de los
Derechos Humanos — Defensoria de los
Pueblos]. El Consejo de la [Defensoria del
Pueblo — Defensoria de los Derechos
Humanos — Defensoria de los Pueblos] elegira
al Director o Directora Ejecutiva que ejercera
la jefatura del servicio, por mayoria de sus
miembros en ejercicio de terna propuesta por
el Sistema de Alta Direcciéon Publica.

Articulo 28.- Organizacidén de la Defensoria
del Pueblo. La Defensoria del Pueblo se
organizara internamente, de manera paritaria,
con equidad territorial y con la participacion
de los pueblos indigenas, a través de
defensorias regionales y defensorias
especializadas, que funcionaran en forma
desconcentrada, con autonomia relativa, en
conformidad a lo que sefale su ley.

Dentro de las defensorias especializadas se
contemplaran dreas de derechos de nifios,
nifias y adolescentes; de mujeres, disidencias y
diversidades sexogenéricas; de personas

- En cuanto a la organizacion interna se
considera de la mayor relevancia la presencia
territorial en todas las regiones y que se
conformen defensorias tematicas
especializadas en grupos de especial
proteccion. Como se ha sefialado, la presente
propuesta considera un drgano colegiado
integrado por 15 miembros, lo que permitiria
que las defensorias regionales y tematicas
estuvieran a cargo de dichos consejeros y
consejeras

- Atendida la realidad dinamica de los
derechos humanos, no se recomienda

Articulo [XX]. Organizacién de la [Defensoria
del Pueblo — Defensoria de los Derechos
Humanos — Defensoria de los Pueblos]. La
[Defensoria del Pueblo — Defensoria de los
Derechos Humanos — Defensoria de los
Pueblos] contara con defensorias regionales y
defensorias especializadas en grupos de
especial proteccién segun lo establecido por
el derecho internacional de los derechos
humanos, encabezadas por sus consejeros y
consejeras, debidamente coordinadas entre
si.




mayores; de personas de pueblos originarios y
afrodescendientes; de personas con
discapacidad; de personas privadas de
libertad; de personas migrantes, refugiadasy
apatridas, sin perjuicio de las demas areas que
sefiale la ley.

Asimismo, la Defensoria del Pueblo contara
con consejos consultivos nacionales,
regionales y comunales y de los pueblos
indigenas, en los términos que establezca la

ley.

enumerar en la Constitucidn cuales serian las
diversas defensorias especializadas en grupos
de especial proteccién, estimando que ello
debe ser materia de ley o de la normativa
interna de la Defensoria.




